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StarMoney: Umstellungsleitfaden zur Fusion

Die Anleitung ist mithilfe einer Online-Recherche entstanden. Die Bank Ubernimmt
keine Verantwortung auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit !!!

Wichtige Hinweise

Die Anleitung ist ausschlieBlich fiir Kunden der Raiffeisenbank WestallgiueG und
unterstitzt Sie bei der Umstellung auf die neue Kontonummer.

Befinden sich nicht ausgefiihrte Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht und
neu erfasst werden.

Durch die nachfolgend beschriebene Vorgehensweise wird in StarMoney ein neues Konto
angelegt. Eine Anpassung des bestehenden Kontos ist nicht mdglich. Das alte Konto wird
geschlossen, bleibt aber im Programm sichtbar. Die vorhandenen Umsiétze des alten
Kontos werden nicht automatisch in das neue Konto iibernommen. Sollten Sie eine
Ubernahme der vorhandenen Umsitze wiinschen, kann dies durch einen manuellen
Datenexport/-import erfolgen. Dieser sollte vor dem erstmaligen Abruf neuer

Umsitze erfolgen (vgl. Abschnitt 1.7 bzw. 2.7).

Sie nutzen HBCI/FinTS mit einer Sicherungsdatei (Wechseldatentriger) oder einer
Chipkarte (VR NetWorld-Card)?

Lesen Sie unter diesem Abschnitt weiter.

Sie nutzen das PIN/TAN-Verfahren (Sm@rt-TAN optic/SecureGo App/mobileTAN)?

Lesen Sie weiter ab Seite 4 dieser Anleitung

1. HBCI/FinTS mit Sicherheitsdatei / Chipkarte

1.1 Anmeldung

Melden Sie sich in der StarMoney-Software an und fiihren Sie bitte die nachfolgenden
Anderungen durch:

1.2 Uberpriifung des Ausgangskorbes

Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht
und nach der Umstellung unter der neuen Kontonummer nochmals erfasst werden.
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1.3 Daten sichern

Bevor Sie mit der eigentlichen Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst Ihre in der
StarMoney-Software befindlichen Daten.
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1.4 Konten der ehemaligen Bank schlieBBen

In der Kontenliste wahlen Sie lhr bisheriges Konto bei der ehem. Raiffeisenbank Westallgau aus und
offnen mit einem Doppelklick die Umséatze. AnschlieBend auf den Reiter ,Kontodetails“

wechseln und nachfolgend bitte die Schaltfliche ,Konto schlieBen“ auswihlen. Diesen

Vorgang wiederholen Sie bitte mit allen Konten der bisherigen Bankverbindung.

Kontenliste 50+
Auswertung
+ Finanzplanung Hinzufigen G“”B‘Q"’ sc’f‘%g}_{"en
+ Neu
Umsdtze = Kontoausziige (PDF) | Kontodetails | informs
+ Zahlungsverkehr Kontoart wirokonto Ko

1.5 Kontoneuanlage

In der Kontenliste wahlen Sie die Schaltflache ,Neues Konto“ aus.

Ubersicht
Auswertung
» Finanzpianung %

» Neu Neues
Konto

Tragen Sie in das Feld BIC/Bankleitzahl die alte Bankleitzahl 73369823
(ehem. Raiffeisenbank Westallgéu) ein und klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter*.
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Bitte wahlen Sie im folgenden Schritt das entsprechende Verfahren aus und klicken Sie
erneut auf ,Weiter“. Stellen Sie sicher, dass die VR-NetWorld Card oder der
Wechseldatentrager (ggf. Speicherort anpassen) eingelegt ist. Klicken Sie bitte auf die
Schaltflache ,Weiter“. AnschlieBend werden Sie mehrfach um die Eingabe lhrer PIN gebeten,
um die Kontoinformationen abzurufen.

1.6 Neue Konten werden zuriickgemeldet

Die Konten (mit neuer Kontonummer) werden nun zuriickgemeldet. Bitte schlieBen Sie
den Vorgang liber die Schaltflache ,Fertig“ ab.

1.7 Ubernahme der bisherigen Kontoumsitze (optional)

Wenn Sie die bestehenden Umsétze aus dem alten Konto in das neue Konto ibernehmen
wollen, sollte dies vor der ersten Aktualisierung der neuen Konten erfolgen.

Dazu erstellen Sie unter der Funktion ,Verwaltung“ - ,Datenexport eine Datendatei und
speichern diese in lhrem System. AnschlieBend importieren Sie diese Datei liber die
Funktion ,Verwaltung“ = ,Datenimport“ in das neue Konto.

Die Umstellung ist damit abgeschlossen!
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2. HBCI/FinTS mit PIN und TAN

2.1 Anmeldung

Melden Sie sich in der StarMoney-Software an und fiihren Sie bitte die nachfolgenden
Anderungen durch:

2.2 Uberpriifung des Ausgangskorbes

Befinden sich noch nicht versendete Auftriage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht
und nach der Umstellung unter der neuen Kontonummer nochmals erfasst werden.

2.3 Daten sichern

Bevor Sie mit der eigentlichen Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst lhre in der
StarMoney-Software befindlichen Daten.

Umsatze Prognose Kontoauszuge (PDF) Kontodetails Informationen Dokumente =~ HBCI mit PINTAN

Unterschriftsberechtigter | HBCI mit PIN/TAN TAN mit Index Hinzufiigen
Benutzerkennung [12345678 TAN ... » Information
Kundennummer |
L
PIN/TAN von 1 i=

2.4 Konten der ehemaligen Bank schlieBen

AnschlieBend wahlen Sie bitte den Reiter ,Kontodetails“ und klicken auf die Schaltflache
~Konto schlieBen“. Diesen Vorgang wiederholen Sie mit allen Konten der bisherigen
Bankverbindung.

Kontenliste 50+
Auswertung
+ Finanzplanung Hinzufugen G“‘”B“-"“‘" sc'f,‘.’.g}i’en

+ Neu
Umsatze = Kontoausziige (PDF) IKOMOGOWN Informe

+ Zahlungsverkehr Kontoart \Sirokonto | Ko

| VA
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2.5 Kontoneuanlage
In der Kontenliste wahlen Sie die Schaltflache ,Neues Konto“ aus.

Ubersicht
Auswertung
» Finanzplanung

» Neu Neues
Konto

Tragen Sie in das Feld BIC/Bankleitzahl die neue Bankleitzahl 73369821 ein und klicken
Sie auf die Schaltflache ,Weiter“. Wahlen Sie im folgenden Schritt das Verfahren PIN/TAN
aus und hinterlegen Sie lhren bisherigen VR-Netkey oder Alias (siehe 2.3) in dem Feld
~,Benutzerkennung®.

Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von |hrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhalten
PIN/TAN v haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fur Ihr Konto bereit.

Benutzerdaten erfassen

Benutzerkennung

2.6 Neue Konten werden zuriickgemeldet

Die Konten (mit neuer Kontonummer) werden nun zuriickgemeldet. Unter der Kontoliste
wahlen Sie bitte das von Ihnen genutzte TAN-Verfahren aus. Sie schlieBen den Vorgang
Uber die Schaltflache ,Fertig” ab.

Bevorzugtes TAN-Verfahren auswahlen
@ SecureGo (944)
() Smarl-TAN plus manuell (962)
() Smark-TAN plus oplisch/ USB (972)
) Sman-TAN photo (982)
O Enschnttvertahren (399)
O chipTAN-USE (10972)
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2.7 Ubernahme der bisherigen Kontoumsitze (optional)

Wenn Sie die bestehenden Umsétze aus dem alten Konto in das neue Konto Gibernehmen
wollen, sollte dies vor der ersten Aktualisierung der neuen Konten erfolgen.

Dazu erstellen Sie unter der Funktion ,Verwaltung“ - ,Datenexport eine Datendatei und
speichern diese in lnrem System. AnschlieBend importieren Sie diese Datei tiber die
Funktion ,Verwaltung“ - ,Datenimport“ in das neue Konto.

Die Umstellung ist damit abgeschlossen!

Bei Problemen setzen Sie sich bitte direkt mit dem Hersteller Ihrer Software in Verbindung



